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PROJETO DE LEI PL N°. 41 de 2021

Dispde sobre o tempo de espera para
atendimento ao publico nas casas lotéricas e
correspondentes bancarios estabelecidos no
municipio de ltuiutaba - MG, e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Ituiutaba aprova e o Prefeito sanciona a
seguinte lei:

Art. 1°.  Ficam as casas lotéricas e correspondentes bancéarios
estabelecidos no Municipio de ltuiutaba - MG, obrigados a colocarem a disposicao dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de caixa a fim de que os servigos sejam prestados
no tempo razoavel.

§ 1°- Para efeito dessa lei, considera-se:

I - consumidor pessoa que utiliza os guichés de atendimento nas
casas lotéricas e correspondentes bancarios;

II - fila de espera a que conduz o consumidor aos caixas ¢ a toda e
qualquer plataforma de atendimento, seja de que natureza for, ficando vedada a
utilizacdo de qualquer artificio que impega a normal formacdo da fila e emissdo da
senha, incorrendo quem assim o fizer, na mesma sangdo prevista nesta lei para o
desrespeito ao prazo maximo da fila.

Il - tempo razoavel ¢ o tempo computado, via senha eletronica,
desde a entrada do consumidor na fila até o efetivo atendimento;

8§ 2° - Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo razoavel
para atendimento nas casas lotéricas e correspondentes bancérios:

| - até 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il - até 30 (trinta) minutos:

a) Em véspera ou apds feriados prolongados;

b) Nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipal, estadual e/ou
federal,

¢) Nos dias de pagamento de aposentados e pensionistas do INSS;

d) Nos dias de recolhimento de tributos municipal, estadual e/ou federal.

8 3° - As casas lotéricas ou correspondentes bancarios e/ou suas
entidades representativas, informardo ao Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON, orgdo encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas
mencionadas nas alineas, “a”, “b”, “c” e “d”;
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§ 4° O prazo estabelecido nesse artigo sera considerado para a
exigéncia do tempo maximo para atendimento, observando as condi¢des normais de
fornecimento dos servigos essenciais a atividade bancdria, tais como energia, telefonia,
transmissao de dados e nao ocorréncia de greve.

Art. 2°, As casas lotéricas e correspondentes bancarios fornecerdo ao
consumidor senha eletronica, na qual constem, eletronicamente, o nimero de ordem de
chegada, o nome do estabelecimento, a data e o horario de emissao da senha e manterao
em funcionamento painel eletronico que indique o caixa disponivel para o atendimento
das pessoas que estdo na fila de espera.

§ 1°- O fornecimento das senhas de atendimento ndo pode ser
cobrado.

§ 2°- Sera considerado como termo inicial de atendimento a hora em
que o funciondrio, gerente ou agente administrativo ficar disponivel para o atendimento
do consumidor.

§ 3°- As casas lotéricas e/ou correspondentes bancéarios, no caso em
que for extrapolado o tempo de atendimento de que tratam os incisos | e 1, do § 2°, do
art. 1°, deverdo devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha com o registro do
horario em que comecou o atendimento.

§ 4°- O consumidor devera solicitar ao funcionario do caixa, gerente
ou agente administrativo que anote na senha impressa o horario do efetivo atendimento
e assine seu nome. Caso haja recusa do funcionario, o consumidor deve fazer anotacao
de proprio punho, se possivel na presenca de duas testemunhas.

Art. 3° Os estabelecimentos deverdo fixar, em local visivel ao
publico, os tdpicos principais desta lei, tais como: numero da lei, tempo de permanéncia
na fila e oOrgdo fiscalizador com o respectivo nimero telefénico para possiveis
dendncias.

Art. 4°. O descumprimento desta lei constituird pratica infrativa e
sujeitara o infrator as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das demais de natureza civel, penal e de normas
especificas:

I- multa;

II- suspensdo tempordria de atividade;

II1- suspensdo do alvara de funcionamento;
IV- cassagdo do alvara de funcionamento;

Art. 5° - Compete ao Departamento de Protegdo e Defesa do
Consumidor — PROCON/Ituiutaba, ou a qualquer 6rgdo que venha a sucedé-lo, a
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fiscalizagdo in loco das agéncias, o recebimento das reclamagdes e denuncias, a
instrucao e julgamento dos processos administrativos afeitos a esta lei.

8§ 1° - Para a comprovagao da denlncia sera necessario a apresentagéo
do bilhete de senha com o registro dos horérios de recebimento e atendimento.

§ 2° - O PROCON/Ituiutaba, no exercicio das fun¢des que esta lei lhe
atribui, observarad o disposto na Lei Federal n° 8.078/90 (Coédigo de Protecao e Defesa
do Consumidor), Decreto Federal 2.181/97 e do Decreto Municipal n.° 8.247/17.

§ 3° - A sang¢do pecunidria de que trata o artigo anterior, quando de sua
valoragao, terd como pena-base minima o valor referente a 3.000 UFMs (Unidade Fiscal
do Municipio).

§ 4° - Na reincidéncia, a nova multa sera aplicada no dobro do valor
inicial.

§ 5° As multas de que trata esta lei serdo recolhidas ao Fundo
Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor - FMPDC - para atender as
prerrogativas previstas no art. 2°, da Lei Municipal n® 4.118/2011.

Art. 6°. A regulamentacdo das disposicdes da presente lei, ficara a
cargo do Poder Executivo.

Art. 7°. As casas lotéricas e correspondentes bancarios terdo o prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo da presente lei, para adaptarem-se aos seus
termos.

Art. 8°. Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias ap6s a sua
publicacao.

Sala de Sessodes, 08 de junho de 2021.

Renato Silva Moura
vereador
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