Céamara Municipal de Ituiutaba

COMISSAO DE LEGISLAGAO, JUSTICAE REDAGAO.
Relator: Wellington Arantes Muniz Carvalho

Parecer ao Projeto de Lei Executivo CM/03/2014, que dispde
sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio e da outras providéncias.

Nenhuma restricdo a ser feita, seja ao aspecto juridico-legal

da matéria apreciada, seja a sua redacao.
Quanto ao seu mérito, entretanto, que opine o Plenario.

Camara Municipal de Ituiutaba, 10 de fevereiro de 2014.
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Cémara Municipal de Ituiutaba

PARECER N° 007/2014

Trata-se de parecer juridico consultivo acerca do projeto de Lei
CM/03/2014, “que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio e da
outras providéncias”. Por determinagdo do Sr. Presidente da Camara, aludido projeto €
submetido a parecer juridico.

A matéria veiculada neste Projeto de Lei se adequada perfeitamente
aos principios de Competéncia Legislativa assegurados ao Municipio insculpidos no
artigo 30, inciso I da Constitui¢do Federal e autorizada pela Competéncia Concorrente
entre a Unidio Federal e Municipios prevista no artigo 23 da Constituigao Federal.

Constitui¢io Federal
artigo 30 : “.Compete aos Municipios:
I - legislar sobre assuntos de interesse local;”

A matéria veiculada ndo conflita com a Competéncia Privativa da
Unido Federal (artigo 22 da Constitui¢do Federal) ¢ também ndo conflita com a
Competéncia Concorrente entre a Unido Federal, Estados e Distrito Federal (artigo 24
da Constituigio Federal).

Sendo a andlise de inconstitucionalidade o projeto encontra-se
perfeitamente em consonancia com a Constituigdo Federal e a Lei Orgéanica do
Municipio de Ituiutaba.

Em relagdio a proposta apresentada visa a dar mais transparéncia
eficiéncia aos trabalho desempenhado no Poder Executivo, onde a Ouvidoria tera o
papel de responder a todos 0s pedidos solicitados sobre as atividades da Administrag¢@o
Publica Municipal.

Alexandre Santos Aragdo', em texto publicado na Revista Eletronica
de Direito Administrativo Econdmico, versa sobre 0 Principio da Eficiéncia, ensina que:

“4 eficiéncia ndo pode ser entendida apenas como
maximizacdo do lucro, mas sim como um melhor exercicio das
missées de interesse coletivo que incumbe ao Estado, que deve
obter a maior realizacdo prdtica possivel das finalidades do
ordenamento juridico, com os menores onus possiveis, tanto
para o prdprio Estado, especialmente de indole financeira,
como para as liberdades dos cidaddos g

! ARAGAO, Alexandre Santos. O Principio da Eficiéncia. Revista Eletronica de Direito Administrativo Econdmico, Salvador,
Instituto de Direito Pablico da Bahia, n° 04, Nov/dez 2005, jan 2006. Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com>. Acesso
em: 13 jan 2010.
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A ouvidoria é um canal de acesso ao cidaddo, para estar atualizado

com a administragdo publica, promovendo desta forma a populagio uma pratica

participativa:

“A ouvidoria também contribui para a democracia na medida
em que sua agdo enfraquece o corporativismo, um dos
principais Obices que se antepoem a formacio de uma
consciéncia cidadd, voltada para questoes de interesse piiblico
e de cardter universal” (LYRA, 2004, p.23).

Desta forma Bastos (2006) cita que é de suma importincia a

credibilidade do ouvidor junto a sociedade.

“Os resultados destas investigagées nio se limitam ao caso que
as motivaram e, muitas vezes, suas recomendacées, criticas ou
sugestoes produzem alteracoes nas normas, rotinas, critérios e
atitudes que afetam a estrutura da reparticio ou do orgio
investigado, tornando o Ombudsman um agente ativo de
mudangas, que muitas vezes, além de satisfazer o cidaddo
reclamante, contribui para melhorar e aprimorar os servicos
publicos prestados a toda a coletividade” (BASTOS, 2006,

p-19).

Sendo assim Lyra (2004, p 20) confirma o exposto citando que:

“A ouvidoria se constitui, no dia a dia da administracio, como
0 unico canal com que conta o cidadio para tornar efetivo o
seu direito, quando este lhe é negado pelos érgios de direcio
da instituicGo. E também ¢é importante porque é a principal
Jorma de se angariar apoio a acdo da ouvidoria, que se amplia
quando esta se mostra eficaz no atendimento a demanda do
cidaddo”.

A instalagdo e o correto funcionamento da ouvidoria no ambito da

Administragdo Publica no Brasil tem significado um forte e eficiente espaco de
exercicio da cidadania em suas diversas manifestagdes até porque auxilia a gestdo do
aparelho estatal (Monografia apresentada ao curso de Politicas Piblicas de Gestdo da
UVV — Universidade de Vitéria/ES).

Sendo assim, essa Assessoria Juridica opina pela constitucionalidade

do presente projeto de Lei do Executivo.

E o parecer.

Camara Municipal de Ituiulaha, em 07 de fevereirg de 2014.
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PREFEITURA DE ITUIUTABA

Oficio n® 2014/044
ltuiutaba, 29 de janeiro de 2014.

A Sua Exceléncia o Senhor

Francisco Tomaz Oliveira Filho

Presidente da Camara Municipal de ltuiutaba
Praga Cénego Angelo, s/n°

38300-146 - ltuiutaba - MG

Assunto: Encaminha Mensagem n° 03

Senhor Presidente,

Tenho o prazer de passar as méaos de V. Exa. a inclusa
Mensagem n° 03/2014, desta data, acompanhada de projeto de lei que dispoe
sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio e da outras providéncias.

Atenciosamente

mtn/cmaf
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MENSAGEM N. 03/2014
Ituiutaba, 29 de janeiro de 2014

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

Por meio desta mensagem estd sendo submetido a esse
Legislativo projeto de lei que dispde sobre criagdo de Ouvidoria Geral do Municipio.

Como noticia o projeto, a Ouvidoria objetiva assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservagdo dos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia
dos atos dos agentes da Administra¢do. :

Referidos principios estdo contemplados no art. 37, caput, da
Constituicdo da Reputblica. A Lei Federal n° 9.784, de 29.01.1999, que regula o
Processo Administrativo no &mbito da Administragdo Publica Federal, afirma
explicitamente muitos daqueles principios em nivel legal.

A Ouvidoria objeto do presente projeto de lei constitui
importante ferramenta de participagdo popular no sistema de informagdo de prioridades
na Administragio Publica, posto que disponibiliza & populagdo um espago aberto a
solicitagdes.

Resta, assim, devidamente justificada a matéria, pelo que o
projeto se insere na possibilidade de anélise e deliberagdo dessa Camara, razao pela qual
estamos solicitando seja 0 mesmo apreciado e votado “em regime de urgéncia”, na dtica
do ordenamento regimental desse Legislativo.

Com os protestos de estima e consideragdo, renovamos as
homenagens devidas aos nobres integrantes dessa Camara.

Saudacgdes,

mtn/cmaf



PREFEITURA DE ITUIUTABA

LEI N. DE DE DE 2014

Dispde sobre a criagdo da
Ouvidoria Geral do Municipio e dd
outras providéncias.

ewm) o3\ \Y

A Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Ituiutaba,
Estado de Minas Gerais, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente € eficaz, a
preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes
da Administragio Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas
quais 0 Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos publicos, na prestagao de servigos a populagéo.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta entre a
sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, sugestoes €
elogios, de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos
servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Ituiutaba:

I - receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administragdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no
artigo 1° desta lei;

Il - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informag#o sobre as atividades da Administra¢do Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes,
para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddio informado a respeito das averiguagdes ¢
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervengdo e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de
suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio
junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcangados;

VI - promover a realizagio de pesquisas, semindrios e cursos
sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administragdo publica;
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VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagdo
relativa as denuincias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes
que receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes,

quando requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria manterd servigo telefonico gratuito, destinado a
receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Prefeitura de Ituiutaba, de de 2014.
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Camara Municipal de Ituiutaba

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO.
Relator: Ver. Wellington Arantes Muniz Carvalho

Parecer de redagdo final do Projeto de Lei Executivo CM/03/2014,
que dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do Municipio e dé outras providéncias.

Em cumprimento da exigéncia contida no art. 191 do Estatuto
Regimental, submetemos a aprecia¢do do Plenério, para sua indispenséavel deliberagio,
a redagdo final da matéria acima epigrafada, sendo a seguinte:

“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral
do Municipio e da outras providéncias.

A Cémara Municipal de Ituiutaba decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Ituiutaba,
Estado de Minas Gerais, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz a
preservagdo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administra¢do Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais
0 Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos publicos, na prestagdo de servigos a populagio.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunicagio direta entre a
sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, sugestdes e
elogios, de modo a estimular a participagido do cidaddo no controle e avaliacdo dos
servigos prestados e na gestdo dos recursos puiblicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Ituiutaba:

I — receber denuncias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administragdo Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no
artigo 1° desta lei;

I — receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos
de informagéo sobre as atividades da Administragéo Ptiblica Municipal;

III — diligenciar junto as Unidades administrativas competentes, para
que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no
inciso anterior;

IV — manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervengéo e dos resultados alcangados.

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas

atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto
Ivs/Tms
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publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcangados;

VI — promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administragio
publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentagio relativa
as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

§ 1° A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a prote¢do dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a
receber as denuincias e reclamagdes, garantido o sigilo da fonte de informagéo.

Art. 10 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogadas
as disposi¢des em contrario
Art. 11 Revogam-se as disposi¢des em contrario™.

Sala da Comisséo, em 11 de fevereiro de 2014.

uniz Carvalho - Relator

Ivs/Tms



