Cémara Municipal de Ituiutaba

COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO.

Relator: Adalberto Abdo Martins

Parecer ao Projeto de Lei CM/32/2006, que dispoe sobre o

tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancdarias estabelecidas no

municipio de ltvivtaba e da ouiras providéncias, proposto pelo vereador
José Barreto Miranda.

Nenhuma restricdo a ser feita, seja ao aspecto juridico-legal da
matéria apreciada, seja & sua redacdo.

Quanto ao seu mérito, entretanto, que opine o Plendrio.

Camara Municipal de ltuivtaba, em 12 de junho de 2006.
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Visto:

PROJETO DE LEI CM/3</ 2.006

DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
NAS AGENCIAS BANCARIAS ESTABELECIDAS NO
MUNICIPIO DE ITUIUTABA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Ituiutaba aprova e o Chefe do Executivo
sanciona a seguinte lei:

Art.1°. Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no territério do
Municipio de Ituiutaba, obrigadas a colocarem a disposi¢do dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam prestados
no tempo razoavel.

§ 1° Nos termos do “caput” deste artigo, ¢ considerado tempo razoavel
para atendimento:

I — até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II — até 20 (vinte) minutos em véspera ou depois de feriados
prolongados, nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, ¢ nos dias de vencimentos de tributos municipais,
estaduais e federais.

§ 2° Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao
PROCON, o6rgdo encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas
no inciso II.

Art.2° Para comprovagdo do tempo de espera pelo usudrio, 0 mesmo
recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde devera constar impresso
mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e manualmente o
horario que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento.
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§ 2° Devera o estabelecimento bancario fixar em local visivel os topicos
principais desta lei, como: numero da lei, tempo de permanéncia na fila, 6rgao
fiscalizador com o respectivo numero telefonico para denuncias.

Art.3° O ndo cumprimento dos termos elencados no Art.1°, desta lei,
caracterizara infragdo administrativa passivel de multa.

Art4° Os procedimentos administrativos de que trata esta lei, serdo
aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuario da agencia bancaria
ou de entidade da sociedade civil legalmente constituida, ao PROCON
Municipal. '

§ 1° Para a comprovagdo da denuncia, necessario se fara a apresentagdo
do bilhete de senha com o registro dos horarios de recebimento e atendimento.

§ 2° As instituigdes bancarias, nos casos em que for extrapolado o
tempo de atendimento de que trata os incisos I € Il do § 1°, do Art.1°, deverdo
devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha.

Art.5° Serdo igualmente consideradas infragdes administrativas nos
termos desta lei:

I — a ndo fixagdo em lugar visivel e com letras legiveis da tabela de
produtos e servigos praticados pelo Banco;

IT — a ndo disposigdo ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a
gestante, do servico de caixa exclusivo, nos termos da Legislagio Federal
vigente; '

Art.6° As agéncias bancarias terdo o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicagdo da presente, para adaptarem-se aos termos desta
lei.

Paragrafo unico. As determinagdes da SISBACEM serdo fiscalizadas no
ato da publicagdo desta lei, nos termos do artigo 12, inciso IX, alinea a, do
Decreto Federal 2.181 de 20 de margo de 1997.

Art.7° A fiscalizagdo e aplicagdo das sangbes administrativas, bem
como a notificagdo, autuagdo e o recebimento das reclamacgdes dos
consumidores, ficarao sob a responsabilidade do PROCON de Ituiutaba — MG.

Art.8° A regulamentagdo das disposigdes da presente lei, em face de se
tratar de relagdo de consumo, fica autorizada a coordenagdo do PROCON de
Ituiutaba, mediante portaria, atendendo sempre o caso especifico.

Art.9° As infragdes previstas na presente lei serdo aplicadas sangdes
administrativas previstas no artigo 56, incisos I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII,
IX, X, XI e XII, Paragrafo unico, e no artigo 57, Paragrafo unico, da Lei n°
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8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, e no Decreto Federal n°
2.181/97, previstas em seu Art. 12, inciso IX, alinea A, consideradas praticas
infrativas e, ainda, com referéncia as praticas e clausulas abusivas praticadas
pelo fornecedor de produto ou servigo.

Art.10 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Art.11 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes, em 05 de junho de 2.006.

A COMISSAQ DE LEG)SL, JUSTICA
E REDAGAO ¢
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DECIO GOES
Prefeito Municipal

NOTICIA DO STF

14/06/2005 - 18:27 - 1° Turma entende que municipio catarinense
pode legislar sobre atendimento em agencias bancdrias

A Primeira Turma do Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu
a legitimidade do municipio de Criciima (SC) para criar a Lei
Municipal 4188/01, que dispde sobre o tempo de atendimento ao
publico nas agéncias bancdrias da cidade. A decisdo da Turma foi
undnime ao dar provimento a Recurso Extraordindrio (RE 432789)
interposto pelo Procon de Cricivima contra o Banco do Brasil.

O BB sustentou que o municipio extrapolou suas atribuicées ao
editar a norma relativa ao funcionamento dos bancos. Alegou que
isso € matéria de competéncia privativa da Unido.

No entanto, a Turma considerou que a lei municipal ndo diz respeito
ao hordrio de funcionamento das agéncias bancdrias, como
estabelece a Lei Federal 4545/64, mas sim ao lempo que os usudrios
passam na fila, a espera de atendimento, e colocagdo de

banheiros para os clientes.

Ao apresentar o seu relatorio, o ministro Eros Grau citou se"?’ztenga
de primeiro grau que considerou vdlida a norma municipal, em
respeito a pessoa e a preservagdo da dignidade, conforme preveé 0.
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artigo 1° inciso Il da Constituicdo Federal
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STI: Lei municipal pode tratar de atendimento bancario

Direito Bancario
20/05/2004

R e

A agéncia da Caixa Econdmica Federal (CEF) do municiio de Camborit (SC) terd que imprimir o horario
"de chegada e de atendimento do cliente em suas senhas, o que facilitara a fiscalizagdo do tempo de
espera nas filas. A tendéncia é nacional, e a estratégia j4 foi adotada no Distrito Federal e em S3o Luis e
agora chega ao balneario em razdo de o Superior Tribunal de Justica (STJ) ter mantido o entendimento
de ser constitucional a Lei Municipal 2.002/2000, que determinou a nova regra. A agéncia pretendia
reverter determinagdo do Tribunal Regional Federal (TRF) da 4@ Regido, sediado em Porto Alegre (RS).

Primeiramente, como explica a ministra relatora Elianea Calmon, da Segunda Turma, o TRF 42 Regido
assegurou a competéncia do municipio para legislar solbre assuntos de interesses locais, como é o caso
da defesa do consumidor. "Somente a municipalidade podera acompanhar efetivamente o tratamento
dispensado pelos bancos a seus clientes", diz o relatério. Em segundo, ressalta a ministra que a lei
questionada ndo afeta a politica administrativa das instituicdes financeiras e ndo interfere em
competéncia da Unido, como alegou a Caixa, isso porque a norma ndo pretende regular a atividade
bancdria. Eliana Calmon reforca que o objetivo é apenas o de qualificar o atendimento ao publico.
Também n&o se trata de fixar horarios.

7 mesma posigdo tem o Supremo Tribunal Federal (STF), "que vem acolhendo como constitucional a lei

municipal que disciplina o atendimento ao publico dentrc das agéncias bancarias”, completa a relatora. O
STF determinou ser de competéncia do municipio legislar sobre a instalagdo de sanitdrios e bebedouros

nos bancos.

Eliana Calmon lembra, ainda, que o Procon, em uina tentativa de solucionar o problema, vem
estubelecendo senhas com registro do horario de chegada e de atendimento ao cliente, Apbs avaliar a
situagao, decidiu por manter a resolugdo do TRF 4@ Regizo, z

Processo: Resp 467451

Fonre: Superior Tribunal de Justica
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STF: Municipio pode legislar sobre atendimento em bancos

Direito Bancario
15/06/2005

A Primeira Turma do Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a legitimidade do municipio de
‘Criciima (SC) para criar a Lei Municipal 4188/01, que ¢ iIspoe sobre o tempo de atendimento ao publico
nas agéncias bancdrias da cidade. A decisdo da Turma foi unanime ao dar provimento a Recurso
Extraordindrio (RE 432789) interposto pelo Procon de Criciuma contra o Banco do Brasil. !

O BL sustentou que o municipio extrapolou suas atribuicdes ao editar a norma relativa ao funcionamento
dos bancos. Alegou que isso € matéria de competéncia privativa da Unido.

No =ntanto, a Turma considerou que a lei municipal néo diz respeito ao hordrio de funcionamento das
agcncias bancarias, como estabelece a Lei Federal 4545/64, mas sim ao tempo que os usudrios passam
na fila, a espera de atendimento, e & colocagdo de banheiros para os clientes.

Ao apresentar o seuy relatorio, o ministro Eros Grau citou sentenca de primeiro grau que considerou
valida a norma Mmunicipal, em respeito a pessoa e a preservacdo da dignidade, conforme prevé o artigo
19, inciso III da Constituicdo Federal.

“\Pro:easso: RE-432789 N

Fonte: Supremo Tribunal Federal
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A1 RS 8098, D SETEMBRO 1960 Mi;é-éina4de24
Dielre soARe A PLeTEGHD Do SO SAM, por,
E pw OUTRAS PRoVIVDEN CIRS

{Q'edor de produtos e servigos que, posteriormente & sua introdug¢&o no mercado de
nhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as

anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serso veiculados na imprensa, radio e
S expensas do fomecedor do produto ou servico.

:‘?11. (Vetado).

SECAQ I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

\rt. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
ndentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por
gifos decorrentes de projeto, fabricacgéo, construgéo, montagem, formulas, manipulacgo, apresentagéo ou
ndicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua

lizacdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando n&do oferece a seguranca que dele legitimamente se espera,
ando-se em consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais;

| - sua apresentagio;
Il- 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto néo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
~no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que n&o colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o-produtor ou o importador no puderem ser identificados:

Il - o produto for fornecido sem identificagéo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - n&o conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaveis, segundo sua participa¢do na causacao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos 2 prestacdo dos servicos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

2 § 1° O servigo é defeituoso quando nédo fornece a Seguranca que o consumidor dele pode esperar,
. levando-se em consideragéo as circunstancias relevantes, entre as quais: '

2
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