PREFEITURA DE ITUIUTABA

LElI COMPLEMENTAR N. 121, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2013

Institui e regulamenta a
Ouvidoria da Cédmara Municipal
de ltuiutaba-MG.

A Camara Municipal de ltuiutaba decreta e eu sanciono a-seglinte
Lei Complementar: '

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Céamara Municipal de
ltuiutaba, como meio de mterlocugao com a sociedade, constltumdo-se em um
canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamacgoes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados
as suas atribuicbes e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de ltuiutaba.

| — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagées
da sociedade civil dirigidas @ Camara Municipal;

Il — responder a todos os pedidos de informagdes solicitados pelas
autoridades, como o Executivo, Judiciario, Ministério Publico, Abem“como
qualquer outra do setor publico, em nome da Presidéncia;

Il — responder, em nome da Presidéncia, a todas as solicitagoes e
informacdes das pessoas juridicas devidamente constituidas;

IV — responder a todos os pedidos de informagdes dos cidadaos,
desde que seja identificado;

V — organizar os canais de acesso do cidadéo a Camara Municipal,
simplificando procedimentos; :

V| — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagédo de
manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;

VIl — fornecer informagdes, material educativo e orientar os
cidadaos quando as manifestagdes nao forem de competenmé' da @tﬁnﬂof 4 da
Camara Municipal,

VIl — responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de suas manifestagdes;

IX — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas
necessarias a regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, |Iegal|dades e
abusos constatados;

X — auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagéo social;

X| — executar a digitalizagdo e a colocagao de todas as legislagdes

que ainda n&o se encontra-se no site da Camara Municipal, atualiza-las
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diariamente, bem como todos os atos administrativos e legislativos,
imediatamente apds a sua reallzag:ao

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a
Mesa Diretora e a Assessoria Juridica, sera dirigida por um chefe, designado
pelo Presidente da Camara Municipal, de livre provimento em comiss&o, com
diploma de nivel superior e bacharelado em direito.

Art. 4° Para o desempenho das funcées da Ouvidoria da Camara
Municipal de ltuiutaba-MG, ficam criados os seguintes cargos:

" I — 01 (um) Chefe da Ouvidoria, designado ‘pelq Pre ‘;Vd,gn’;e!
Céamara Municipal, de livre provimento em comissdo, com diploma de nivel
superior e bacharelado em direito (CC-02, da Escala de Vencimentos Basicos
da Estrutura da Camara Municipal, Lei Complementar n°® 117, de 26 de
dezembro de 2012);

Il = 02 (dois) Assessores da Ouvidoria, designado pelo Presidente
da Camara Municipal, de livre provimento em comissdo dentre portadores de
diploma com nivel médio, com experiéncia administrativa no setor publico e na
area de atuacdo, para trabalhar na execugdo dos servicos da ouvidoria
subordinados diretamente ao chefe da ouvidoria (CC-03, da Escala de
Venmmentos Basicos da Estrutura da Camara Municipal, Lei Complementar n°
117, de 26 de dezembro de 2012). e FORIgRNIE -

Art, 5° O Chefe da Ouvidoria, para o exercicio de suas fungées,
tera as seguintes prerrogativas:

| = requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara
Municipal;

Il — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuicdes, por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de
05 (cinco) dias uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela
Ouvidofia, prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade
do assunto. 6 FRRISRRIR: ¢
§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta

devera ser comunicado ao Presidente da Cadmara Municipal.

Art. 6° Sao atribuicdes do Chefe da Quvidoria:

| — exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestagéo dos cidadéos;

Il — recomendar a corregéo de procedimentos administrativos:
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Il — sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou
apuragao de atos considerados irregulares ou ilegais;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestacgoes;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios
dos servigos da Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento
da prestagéo de servigos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminb~" =i e
procedimentos as autoridades competentes; N

VIl — solicitar informagées quanto ao andamento de
procedimentos iniciados por agédo da Ouvidoria;

IX — elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria
oportunidades de capacitagao e aperfeigoamento de suas atividades:

Xl — propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de
convénins ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouwdorla g

XIl — propor ao Presidente da Camara Mun|C|paI elaumdf,au e
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades
da Ouvidoria.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo ou a pessoa
juridica, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da
manifestagdo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico. O prazo mencionado no “caput’” podera ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadao
devidarriente informado sobre a prorrogagéo.

Art. 8° A Camara Municipal garantirda o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio de canais de comunicagéo ageis e eficazes, tais como:

| — acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da
Céamara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulério
especifico para o registro de manifestagdes;

Il — telefone de discagem direta gratuita — 0800;

Il — servico de atendimento pessoal diretamente no setor
administrativo;

g IV — recebimento de manifestagbes por meio de correlo fa>g ou

outro meio identificado para esse fim. :
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Paragrafo unico. Todos os pedidos de informagdes, sugestées e
denlncias deverdao constar o nome completo do solicitante com o n° de
inscricdo do CPF ou CNPJ.
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Art. 9° A Camara Municipal de ltuiutaba dara ampla d|vulgagao da
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicagéo utilizados pela Casa.

Art. 10. A Camara Municipal assegurard recursos humanos,
estruturais e financeiros necessarios ao desempenho das atividades da
Ouvidoria.

Art. 11. Ficam inseridos os Anexo | - CARGOS
COMISSIONADOS DA OUVIDORIA, ANEXO Il — Simbolos de vencimentos dos
cargos Comissionados, ANEXO Ill - ATRIBUICOES DOS CARGOS.

a S SR
Art. 12. A Mesa da Camara Municipal ' b&ia: 3““%&53
complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.*

Art. 13. As despesas decorrentes da execugéo desta lei correréo
por conta das dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 14, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo, surtindo
seus efeitos a partir de 01 de janeiro de 2014,

Art. 15. Revogam-se as disposigdes em contrario, especialmente a
Resolugdo n° 971, de 21 de outubro de 2010.

13 de novembro de g B s, &
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ANEXO |
CARGOS COMISSIONADOS DA OUVIDORIA

CARGO | ESCOLARIDADE CARGA SiMBOLO DE VAGAS
' HORARIA VENCIMENTO
Chefe da | Diploma de nivel 40h CC-02 01
Ouvidoria superior e
bacharelado em g pldaED g
direito I el S
Assessor Nivel médio 40h CC-03 02
da
Ouvidoria
ANEXO Il
SIMBOLOS DE VENCIMENTOS DOS CARGOS COMISSIONADOS
SIMBOLO VALOR
CC-02 R$ 2.724,19
CC-03 R$ 1.942 17
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ANEXO 11l

A) CHEFE DA OUVIDORIA, SIMBOLO CC-02: receber, analisar,
encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade civil dirigidas
a Camara Municipal, responder a todos os pedidos de informagdes
solicitados pelas autoridades, como o Executivo, Judiciario, Ministério
Puablico, bem como qualquer outra do setor publico, em nome da
Presidéncia, responder, em nome da Presidéncia, a todas as
solicitagcbes e informagbes das pessoas juridicas devidamente
constituidas, responder a todos os pedidos de informagdes dos
cidadaos, desde que seja identificado, organizar os canais de acesso do
cidaddo a Camara Municipal, simplificando procedimentos,:&¥isfitaros
cidadaos sobre os meios de formalizagédo de manifestacdes, dirigidas a
Ouvidoria, fornecer informagdes, material educativo e orientar os
cidaddos quando as manifestacdes nao forem de competéncia da
Ouvidoria da Camara Municipal, responder aos cidadaos e entidades
quanto as providéncias adotadas em face de suas manifestagdes,
auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos
constatados, auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagéo social, executar a
digitalizacdo e a colocacao de todas as legislagdes que ainda nao se
encontra-se no site da Camara Municipal, atualiza-las diariamente, bem
como todos os atos administrativos e legislativos, imediatameffaiapés a
sua realizacgao.

B) ASSESSOR DA OUVIDORIA, SIMBOLO CC-03: Cumprir todas as
deliberagbes do Chefe da Ouvidoria, executar, redigir textos de
respostas, fornecer informagdes, responder aos cidadaos e entidades
quanto as providéncias adotadas em face de suas manifestagdes,
auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagoes, ilegalidades e abusos
constatados, auxiliar na divulgagao dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagéo social, executar a
digitalizacdo e a colocagdo de todas as legislagdes -que ainda néo se
encontra-se no site da Camara Municipal, atualiza-las-diariam > '2-2m
como todos os atos administrativos e legislativos, imediatamente apés a
sua realizacdo, tudo com a inspecédo direta da ouvidoria, bem como a
execugdo de demais atribuicdes que fazem parte da ouvidoria da
Camara Municipal.



